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ESTRATEGIAS DE CONTRAILORI'A CIUDADANA 2017 EN LA
SECRETARIA DE GOBIERNO

INTRODUCCION

Con Fundamento en el Plan Veracruzano de desarrollo 2016-2018, en el Tomo 5
que tiene como Objetivo fortalecer la cultura de la participacion ciudadana para
intervenir en asuntos publicos a través de espacios que permitan la inclusion
social en la toma de decisiones y en la orientacion de las politicas publicas, para
lograr el resultado que la sociedad espera, recuperar la confianza ciudadana en las
autoridades estatales y con la finalidad de fortalecer los mecanismos de
participacion social organizada en las acciones, tramites y servicios que
proporciona la Secretaria de Gobierno a través de sus diferentes areas de
atencion al publico, se ha realizado la promocién de la participacion y la
responsabilidad compartida entre el gobierno y la sociedad a través de la
constitucion y promocion de los Comités de Contraloria Ciudadana para el
seguimiento, supervision, vigilancia y evaluacion de tramites vy servicios
proporcionados en esta Dependencia.

ANTECEDENTES

En cumplimiento a lo sefialado en el Art. 1 y 3 del Acuerdo que establece las
Bases para la Constitucion de Comités de Contraloria Ciudadana, y los articulos 19,
20, 22, 23 de los Lineamientos Generales para la Operacion de los Comités de
Contraloria Ciudadana, la Secretaria cuenta con 8 areas de atencion al publico de
acuerdo al padron de dreas de atencion al publico actualizado al 31 de Diciembre
de 2016 publicado en el Registro Estatal de Tramites y Servicios del Poder
Ejecutivo del Gobierno del Estado de Veracruz (RETS), las areas referidas de dicho
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seguimiento, supervision, vigilancia y evaluacion de tramites y servicios

gubernamentales de esta Secretaria.

El Programa de Trabajo para el ejercicio 2016 establecio como meta la
constitucion de 150 comités, meta que se llevo a cabo con el apoyo de la
Direccion General de Registro Civil y la Direccion de Registro Publico de la
Propiedad, se realizaron mediante invitacion directa, procedimiento previsto en el
articulo 15, fraccion Ill, parrafo 1V, de los lineamientos generales para la operacion
de los comités de contraloria ciudadana, v en el apartado 6, numeral 6.1, inciso
“D", del Manual de Contraloria Ciudadana, bajo una constante revision y control de
la Contraloria General del Estado a través de la Direccion de Contraloria Social vy
Participacion Ciudadana, esto con el fin de que se llevara a cabo su

correspondiente acreditacion, registro, capacitacion y operacion.

ESTRATEGIA GENERAL

La estrategia de Contraloria Ciudadana que pondra en marcha la Secretaria de
Gobierno durante el aio de 2017, se encamina a realizar las siguientes acciones:

1. Constituir y operar con 167 comités durante el ejercicio 2017

2. Capacitar de forma periodica a los enlaces responsables de dar seguimiento

a los comités en las areas de atencion al publico de esta Dependencia.

3. Dar atencion y puntual seguimiento a todas aquellas solicitudes en las que
se detecte alguna queja o acto contrario a lo que enmarca el Reglamento
Interior de esta Dependencia en las que haya incurrido algun servidor

publico.

4. Llevar un control y supervision ordenada vy periodica de los Comités de

Contraloria Ciudadana constituidos.
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5. Efectuar conforme se calendarizé en el cronograma de actividades todas
aquellas acciones relacionadas con la operacion y aplicacion del programa
de Comités de Contraloria Ciudadana operado por la Direccion de
Contraloria Social y Participacion Ciudadana.

AREAS DE ATENCION

Las areas de atencion al publico de la Secretaria de Gobierno contempladas

en el plan de trabajo del ejercicio 2017 son las siguientes:
1. Direccion General del Registro Civil

2. Direccion General del Registro Publico de la Propiedad y de Inspeccion
y Archivo General de Notarias

EL PLAN DE DIFUSION

A fin de dar impulso a la participacion ciudadana se dard uso de medios

de comunicacion impresos conforme a la siguiente accion:

Sensibilizar la

participacion

Impresos Tripticos Elaboracion de | ciudadana en
tripticos las dreas de
informativos | atencion al

publico
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. Mantener a
La Secretaria | toda la

Informa de | ciudadania

Medio Pagina Web | manera informada
Electronico permanente sobre los
los tramites y | servicios que
servicios que | se ofertan
ofrece dentro de la
Dependencia.

EL PROCEDIMIENTO PARA LA ;ONSTITUCION Y REGISTRO DE
LOS COMITES DE CONTRALORIA CIUDADANA

Se realizara de acuerdo a la normatividad vigente, contando con el
apoyo de las areas involucradas, permitiendo la constitucion y registros
correspondientes, con la finalidad de formalizar la participacion de los
ciudadanos interesados en supervisar y vigilar los tramites y servicios
de la dependencia.

CAPACITACION Y ASESORIA A LOS COMITES DE

CONTRALORIA CIUDADANA

A fin de impulsar adecuadamente las actividades de promocion vy
operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana, se capacitara y dara
asesoria, tanto a los servidores publicos que intervienen en la ejecucion
0 en su caso operacion de los tramites o servicios gubernamentales asi
como a los integrantes de los comités. La capacitacion se programara de
acuerdo a las necesidades de servicio de las areas donde se han

integrado comités en coordinacion con la Direccion de Contraloria Social




ESTADO DE VERACRUZ e SECRETARIA DE GOBIERNO

‘ SEGOB , VER Gobierno

y Participacion Ciudadana vy el Organo Interno de Control de esta
Dependencia, estableciendo y calendarizando dichas actividades en las

reuniones mensuales de seguimiento.

IV. LA COORDINACION CON EL ORGANO INTERNO DE CONTROL
PARA LA CAPTACION, REGISTRO Y CAPTURA DE LAS
CEDULAS DE VIGILANCIA E INFORMES TRIMESTRALES Y
ANUAL

Los mecanismos vy periodos para informar sobre las solicitudes u
observaciones emitidas por los comités en acciones de vigilancia se
haran de forma trimestral, como resultado de la recopilacion de Cédulas
de Vigilancia y Encuestas enviadas por los Comités; documentacion que
serd revisada por la Direccion de Contraloria Social y Participacion
Ciudadana y el Organo Interno de Control de esta Dependencia a través
de la apertura de sobres, procedimiento contemplado en el articulo 35,
del Capitulo VI de los lineamientos Generales para la Operacion de los
Comités de Contraloria Ciudadana.

V. LOS MECANISMOS ESPECIFICOS PARA LA RECEPCION DE
SOLICITUDES Y LOS PROCEDIMIENTOS PARA ATENDER E
INVESTIGAR AQUELLAS RELACIONADAS CON LA EJECUCION Y
APLICACION DE LOS TRAMITES Y  SERVICIOS
GUBERNAMENTALES

La Secretaria de Gobierno utilizard como mecanismos para recibir
solicitudes u observaciones los siguientes medios de captacion

a) Via telefonica

)
b) Via electronica
)

c¢) De manera personal R
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VI. LAS MEDIDAS DE SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES DE
IMPLEMENTACION Y OPERACION DE CONTRALORIA
CIUDADANA, ASi COMO DE SUS RESULTADOS Y LA
VINCULACION CON LA DIRECCION DE CONTRALORIA SOCIAL Y
PARTICIPACION CIUDADANA.

La Secretaria de Gobierno a través de su Enlace Institucional celebrard
reuniones mensuales de seguimiento para vigilar el cumplimiento y
correcto funcionamiento de los Comités de Contraloria Ciudadana, en
coordinacién con el Organo Interno de Control, la Direccion de
Contraloria Social y Participacion Ciudadana y las Entidades de la

Dependencia referidas en la estrategia.
Las fechas definidas por la Direccion de Contraloria Social vy

Participacion Ciudadana para la entrega de los informes trimestrales

seran las siguientes:

Primer Trimestre 7 de Abril del 2017

Segundo Trimestre 7 de Julio del 2017
Tercer Trimestre 6 de Octubre del 2017
Cuarto Trimestre 12 de Enero del 2018

VII.  EL CALENDARIO DE ENTREGA DEL INFORME ANUAL, DE LAS
ACCIONES DE IMPLEMENTACION Y OPERACION DE
CONTRALORIA CIUDADANA

Sera el documento que consolide y evidencie el total de las Actividades
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mes de enero del ejercicio fiscal, fundamentado en el art.41 de los
“Lineamientos Generales para la constitucion y Operacion de los
Comités de Contraloria” a fin de que el Organo Interno de Control valide
y estar en condiciones para que el Enlace Institucional remita el
documento a la Direccion de Contraloria Social y Participacion

Ciudadana, el proximo 19 de enero de 2018

El informe anual serd enviado en medios impresos, debiendo incluir un
analisis cualitativo vy estadistico, haciéndose acompanar de sus

respectivas evidencias.

Xalapa Enriquez, Ver., a 30 de Enero del 2017.

ATENTAMENTE

MTRA.LUCRECTA'MACAY SAN ROMA[\I
ENLACE INSTJPUCIONAL DE LOS COMITES DE
C/ {TRALORIA CIUDADANA
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE LOS COMITES DE CONTRALORIA CIUDADANA EN LA SECRETARIA DE GOBIERNO

111 |Suscribir el programa de trabajo DCS-?:IC- Reunion 1
121 |Promover la constitucién de los Comités de| pep/ENT Acciones de 167
Contraloria Ciudad, PrEmook
. ) E Actas
122 |Constituir Comités de Contraloria Cludadada DEP/ENT constiutivas 167
4 Constancia
123 gamr a los Comités de Contraloria DEPENT b 167
- e capacitacion
Entregar constancias de acreditacion a los
124 |integrantes de los Comités de Contraloria DEP/ENT Recibo 167
Iinforme,
125 |Recopilar cédulas de vigilancia y/o informes DEP/ENT CédulasY | SIC
[
126 Aperturar sobres de cédulas de vigilancia y/o DEP/ENT-OIC-| Acta de sc
“7 |informes ocs apertura
Atender las solicitudes de los Comites de
127 DEP/ENT-O citud
Contraloria Ciudadana 1 g
Informar el seguimiento a las solicitudes de los
e Comités de Contraloria Ciudadana Bes.on nforme 8
Verificar el funcionamiento de los Comités de .. | Perma
3
e Contraloria Ciudadana Des:0Kc: |Supenvisin nente
133 Efectuar reuniones de seguimiento al programa DCS.OIC-DEP Minutas 10
de trabajo suscrito
134 |Elaborar informe de actividades DEP Informe 5
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